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【技術的なお問い合わせ】
住友重機械工業株式会社 PTC事業部お客様相談センター
フリーダイヤル : 0120-42-3196 携帯電話から : 0570-03-3196
https:// www.shi.co.jp/ptc/

https://sjs.sumitomodrive.com

「型式」＆「シリアルNo.」のセットで、
スムーズにご回答いたします！！

既設品のお引合い・お問合せをいただく際は、
「型式」と「シリアルNo.」をセットでご依頼お願いいたします。

型式のみだと、
⇒型式のみではわからない仕様がある可能性があります。
⇒数字やアルファベットを見間違えることがあります。

数字の「３・６・８」は特に見間違えやすいです。

そこで、
⇒「型式」と「シリアルNo.」をセットでお伝えいただけると、

より確実です！！

では、どこを見れば良いか・・・
⇒銘板に書いてある「SERIAL No.」をご確認お願いいたします。

“スマホ画像”を送信していただいてもかまいません。

今回は、『銘板』について少しだけご説明いたします。
住友のギヤモータの場合、銘板は1枚ではなく減速機銘板とモータ銘板の２枚に分けて取り付け
られている製品があります。この場合、もし減速機銘板のシリアルNo.が見えない場合でも、
モータのシリアルNo.さえ分かれば、減速機側の情報もわかりますので、ギヤモータとしての仕
様内容を追うことができます。これらの銘板には、それぞれの形式やシリアルNo.等記載されて
いますので、お引合い、お問い合わせをいただく際は、銘板をご確認の上、「型式」と「シリア
ルNo.」をセットでご依頼くださいますよう、よろしくお願いいたします。

ところで、『銘板』にもいろいろな銘板があるのはご存知でしょうか？
上記のとおり、減速機部とモータ部それぞれに取り付けられている銘板や、ギヤモータの減速機
部とモータ部一体で取り付けられている銘板、その他、回転方向銘板やグリース銘板、特殊仕様
（熱帯処理等）銘板、アイテム銘板等々、色々な銘板が必要に応じて取り付けられています。

『銘板についての詳細』は奥が深いので、次号で引き続き説明いたします。

見間違え、
ご注意です。
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